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FINANSTILSYNET

Ekspres Bank A/S
Att.: Att.: Bestyrelse og Direktion

Efterlevelse af pabud og nyt pabud

Afgorelse

Finanstilsynet pabyder Ekspres Bank A/S at foretage en kreditveerdigheds-
vurdering i overensstemmelse med kreditaftalelovens § 7 ¢, stk. 1, jf. § 43,
stk. 1, i lov om finansiel virksomhed forud for indgaelsen af en kreditaftale for
Ian, hvilket indebeerer, at banken altid skal vurdere lantagers kreditveerdighed
pa baggrund af dokumenterede oplysninger om lantagers faktiske indteegter,
faste udgifter og geeldsforhold.

Pabuddet skal efterleves fra den dato, det er modtaget af Ekspres Bank A/S.
Det betyder, at Ekspres Bank A/S ikke ma yde nye udlan fra denne dato, hvis
ovenstdende pabud ikke overholdes.

Frist for at dokumentere efterlevelse af pabuddet er den 3. januar 2022. Do-
kumentation for efterlevelse skal sendes til Finanstilsynet.

Baggrund

Finanstilsynet gav den 20. juni 2019 Ekspres Bank A/S (Ekspres Bank) et
pabud om at foretage en kreditvaerdighedsvurdering i overensstemmelse
med kreditaftalelovens § 7 ¢, stk. 1, jf. § 43, stk. 1, i lov om finansiel virksom-
hed forud for indgaelsen af en kreditaftale, herunder at beregne radigheds-
belgb for alle l1&n, medmindre lanets starrelse, Igbetid, l&ntagers indkomst
m.v. tilsammen tilsiger, at det ikke vil vaere proportionalt at beregne radig-
hedsbelgbet. Det falger endvidere af pabuddet, at Ekspres Bank skal ind-
hente dokumentation for lantagers indkomst og geeld, samt dokumentation,
der kan belyse, om de af lantager oplyste udgifter er retvisende, hvis lantager
har anfert fa og lave faste udgifter, ligesom banken skal foretage en individuel
og realistisk vurdering af, om lantagers radighedsbelgb er tilstrackkeligt til at
kunne servicere lanet.
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Ekspres Bank sendte den 20. september 2019 en redeggrelse for efterlevelse
af pabuddet af 20. juni 2019, og den 19. december 2019 og 7. maj 2020
sendte Ekspres Bank supplerende oplysninger efter anmodning fra Finanstil-
synet. Ekspres Bank sendte den 2. juni 2021 opdaterede oplysninger om ban-
kens proces for kreditvaerdighedsvurdering af forbrugere pa baggrund af en
anmodning fra Finanstilsynet, og den 25. juni 2021 sendte Ekspres Bank sup-
plerende oplysninger ligeledes efter anmodning fra Finanstilsynet.

Ekspres Bank har oplyst, at banken indhenter en raekke oplysninger fra lan-
tager blandt andet om lantagers faste udgifter. Herudover indhentes en
reekke individuelle oplysninger om lantager fra eksterne databaser, blandt an-
det eSKAT, samt en raekke statistiske oplysninger fra eksterne databaser.

Ekspres Banks "Operational procedure”, s. 3, angiver, hvilke af Iantagers ud-
gifter der skal dokumenteres. Det fremgar heraf, at

"Kundens oplyste faste udgifter skal valideres. Alt efter hvilken kate-
gori det drejer sig om er det nadvendigt at validere en eller flere af de
faste omkostninger:

Bolig: Denne oplysning skal dokumenteres, da den ofte andrager
den starste del af en kundens fasteudgifter

Varme: Denne oplysning skal ikke dokumenteres.

Vand & EI: Denne oplysning skal ikke dokumenteres.

Bil & Leasing: Dette er en udregnet oplysning baseret pa kundens
korselsfradrag, og er dokumenteret via dette.

Anden Transport: Den primeere udgift til transport bestar af kundens
egen transport i form af bil eller leasing, hvilket udregnes seerskilt,
hvorfor dokumentationen ligger i denne udregning

Born — faste omkostninger: Dette er en udregnet oplysning baseret
pa de faktiske institutions satser i de forskellige kommuner. Det er
ikke ngdvendigt at indhente yderligere dokumentation omkring dette.
Personlige udgifter: Det er en oplysning fra kunden der deekker ele-
menter sdsom personlige forsikringer, medlemskab, etc. og skal i ud-
gangspunktet ikke dokumenteres yderligere.”

Det fremgar endvidere af dokumentets s. 6, at

"Der tillades en vis afrunding eller lignende i det kunden indtaster. Til
eksempel vil en af kunden oplyst husleje pa fx 9.200 DKK om mane-
den betragtes som veerende i overensstemmelse med en faktisk-
veerdi pé 9.281,563 DKK. Som tommelfingerregel tillades der en afvi-
gelse pa op til 10% af det indtastede belgb, eller 200 DKK, alt efter
hvad der er hgjest.”



Ekspres Bank har oplyst, at for lan, der ydes via forretningsomradet "Retail
Channel”’, anvendes indhentet dokumentation for lantagers faste udgifter ikke
i grundlaget for vurderingen af lantagers kreditvaerdighed, i det omfang
mindst et af felgende kriterier er opfyldt:
i.  Lanebelgbet ligger mellem 15.000 kr. og 75.000 kr.
ii. Hvis summen af lantagers eksisterende lan hos Ekspres Bank og det
I&n, der ans@ges om, udggr mere end eller er lig med 75.000 kr.
iii.  Hvis det manedlige afdrag for det ansagte I&n udger mere end tre pct.
af lantagers manedlige indkomst

For lan ydet gennem "Retail Channel”, som ligger under de ovenfor listede
kriterier, indhentes der ingen dokumentation for lantagers faste udgifter.

Horing

Ekspres Bank fik den 31. august 2021 et udkast til afggrelse i h@ring med frist
til den 22. september 2021. Efter anmodning fra Ekspres Bank blev fristen
forleenget til den 27. september 2021. Finanstilsynet modtog hgringssvar fra
Ekspres Bank den 27. september 2021.

Ekspres Bank har anfert, at Ekspres Bank forstar, at udkastet er i overens-
stemmelse med Finanstilsynet og Forbrugerombudsmandens vejledning om
kreditvaerdighedsvurdering, som geaelder for alle kreditgivere. Ekspres Bank
har pa den baggrund ingen yderligere bemaerkninger til udkastet og vil efter-
komme pabuddet.

Retlig grundlag

Langivere skal vurdere forbrugeres kreditvaerdighed, inden de bevilger lan.
Det folger af kreditaftalelovens § 7 c:

”§ 7 c. Kreditgiveren skal inden kreditaftalens indgaelse vurdere forbrugerens
kreditveerdighed pa grundlag af fyldestgarende oplysninger, der, hvor det er
relevant, indhentes hos forbrugeren og, hvor det er ngdvendigt, ved s@gning
i relevante databaser.

Stk. 2. Hvis kreditgiveren og forbrugeren efter kreditaftalens indgaelse bliver
enige om at eendre det samlede kreditbelgb, skal kreditgiveren ajourfgre de
finansielle oplysninger, som kreditgiveren har om forbrugeren. Fgr enhver
veesentlig forhajelse af det samlede kreditbelab skal kreditgiveren atter vur-
dere forbrugerens kreditveerdighed.

[Stk. 3.]”



Det fremgar af lovbemaerkningerne’ til kreditaftalelovens § 7 c, at vurderingen
af forbrugeres kreditvaerdighed skal ske med henblik pa at vurdere, om for-
brugeren vil vaere i stand til at betale de forudsatte afdrag pa kreditbelgbet og
ikke med henblik pa at vurdere langiverens tabsrisiko:

"Bestemmelsen indebaerer, at kreditgiveren altid vil skulle indhente fyldestga-
rende oplysninger og pa baggrund af disse oplysninger foretage en vurdering
af forbrugerens kreditveerdighed. Oplysningerne kan efter kreditgiverens
skon indhentes hos forbrugeren og ved s@gning i relevante databaser, fx hos
kreditoplysningsbureauer.

Bestemmelsen skal ses i sammenhaeng med forbrugerkreditdirektivets over-
ordnede formal om at @ge forbrugerbeskyttelsen, og vurderingen af forbruge-
rens kreditveerdighed skal derfor ske med henblik pa at vurdere, om forbru-
geren pa baggrund af dennes skonomiske situation ved hjeelp af fx lebende
indteegter, laneomleegning eller realisation af aktiver vil veere i stand til at be-
tale de forudsatte afdrag pa kreditbelgbet, og ikke med henblik pa at vurdere
kreditgiverens tabsrisiko.

Det fglger af den foresldede bestemmelse i stk. 2, at kreditgiveren pa ny skal
foretage en vurdering af forbrugerens kreditveerdighed, inden der sker en vae-
sentlig forhgjelse af det samlede kreditbelgb. Ved aendring af det samlede
kreditbelgb skal kreditgiveren endvidere ajourfgre de finansielle oplysninger
om forbrugeren, som kreditgiveren har registreret.”

EU-Domstolen har fastslaet, at det kan veaere tilstreekkeligt at vurdere en la-
neansggers kreditveerdighed ud fra de oplysninger, som laneansggeren selv
giver, hvis de er fyldestggrende og vedlagt dokumentation. Langiver har ikke
pligt til at foretage en systematisk efterprgvelse af laneansggerens oplysnin-
ger og dokumentation. Det fremgar af praemisserne 35-39 i en pregjudiciel
afggrelse? fra 2014 om fortolkningen af artikel 8 i forbrugerkreditdirektivet,
som kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1 og 2, implementerer:

"35. | denne henseende fremgar det af 26. betragtning til neevnte direktiv, at
kreditgivere bgr baere ansvaret for at kontrollere den enkelte forbrugers kre-

"Forslag til lov om aendring af lov om kreditaftaler og lov om markedsfering (sendring som fglge af
forbrugerkreditdirektivet), fremsat den 16. december 2009, Folketingstidende 2009-2010, A, L 91

som fremsat, side 51.

2 EU-Domstolens dom af 18. december 2014, C-449/13 (Consumer Finance). Sagen vedrgrte franske
forbrugeres billan og forbrugslan, begge pa ca. 150.000 kr. Ifalge den franske forbrugeraftalelov
fortaber forbrugslansselskaber helt eller delvist retten til renter, hvis selskabet ikke har efterprevet

forbrugerens kreditvaerdighed inden bevilling af 1an, jf. preemis 10.



ditveerdighed, og at de med henblik herpa bar kunne anvende ikke blot op-
lysninger, som forbrugeren har givet i forbindelse med forberedelsen af den
pageaeldende kreditaftale, men ogsa oplysninger, der er givet under et laenge-
revarende forretningsforhold. Denne forpligtelse tilsigter sdledes at ansvarlig-
gare kreditgiverne og undga udbetaling af kreditter til forbrugere, der ikke er
kreditveerdige.

36. Direktiv 2008/48 angiver ikke en udtemmende opregning af de oplysnin-
ger, som kreditgiveren skal bruge for at efterprave forbrugerens kreditveer-
dighed, og preeciserer heller ikke, om disse oplysninger skal kontrolleres, og
pa hvilken made de skal kontrolleres. | stedet giver affattelsen af artikel 8, stk.
1, i direktiv 2008/48, leest i lyset af 26. betragtning til dette, kreditgiveren en
skgnmargin med henblik pa at afgare, om de oplysninger, denne er i besid-
delse af, er tilstreekkelige eller €j til at dokumentere forbrugerens kreditveer-
dighed, og om han skal efterprave disse ved hjeelp af andre beviselementer.

37. Heraf fglger det for det farste, at det pahviler kreditgiveren i hvert enkelt
tilfeelde og under hensyntagen til de specifikke omsteendigheder i forbindelse
hermed, at afgare, om de neevnte oplysninger er brugbare og fyldestgarende
med henblik pa efterprgvelsen af forbrugerens kreditvaerdighed. | denne hen-
seende kan spgrgsmalet om, hvorvidt de pageeldende oplysninger er fyldest-
garende, aftheenge af omstaendighederne i forbindelse med indgaelsen af kre-
ditaftalen, forbrugerens personlige situation og det belab, der er tale om i af-
talen. Denne kontrol kan finde sted ved hjeelp af dokumentation af forbruge-
rens finansielle situation, men det kan ikke udelukkes, at en kreditgiver kan
tage hensyn til det forudgaende kendskab til den potentielle lantagers finan-
sielle situation i forhold til det Ian, som han kan fa tildelt. Simple, uunderbyg-
gede erklaeringer, som forbrugeren fremsaetter, kan dog ikke i selv kvalifice-
res som fyldestgarende oplysninger, hvis de ikke er vedlagt dokumentation.

38. For det andet og med forbehold for andet punktum i artikel 8, stk. 1, i
direktiv 2008/48, hvorefter medlemsstaterne kan opretholde kreditgiverens
forpligtelse til at s@ge i en database i deres lovgivning, paleegger direktiv
2008/48 ikke kreditgivere at foretage en systematisk efterprovelse af rigtig-
heden af de oplysninger, forbrugeren fremkommer med. Afheengigt af om-
steendighederne i hvert enkelt tilfeelde kan kreditgiveren enten stille sig tilfreds
med de oplysninger, som forbrugeren er fremkommet med, eller vurdere, at
det er ngdvendigt at indhente en bekraeftelse af disse oplysninger.

39. Pa baggrund af ovenstaende betragtninger skal det tredje spargsmal be-
svares med, at artikel 8, stk. 1, i direktiv 2008/48 skal fortolkes saledes, at
den pa den ene side ikke er til hinder for, at efterpravelsen af forbrugerens
kreditveerdighed alene sker pa baggrund af oplysninger, som denne sidst-
neevnte er fremkommet med, pa betingelse af, at disse oplysninger er fyldest-



gorende, og at simple erkleeringer fra forbrugerens side er vedlagt dokumen-
tation, og at den pa den anden side ikke palaegger kreditgiveren at foretage
en systematisk efterpravelse af rigtigheden af de oplysninger, forbrugeren
fremkommer med.”

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden har udarbejdet en vejledning,
der dels beskriver, hvordan forpligtelsen til at kreditvaerdighedsvurdere for-
brugere kan opfyldes, dels giver en raekke praktiske anvisninger herpa. Vej-
ledningen afspejler Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens fortolkning
af geeldende ret.

Det fremgar af vejledningen, at der altid skal foretages en kreditvaerdigheds-
vurdering af den enkelte lantager, uanset lanebelgbets starrelse og formalet
med lanet. Vurderingen skal foretages pa baggrund af fyldestgerende oplys-
ninger om lantagers indteegter, udgifter og geeld, og kreditgiver skal sikre, at
lantager efter optagelsen af det nye Ian vil have et tilstreekkeligt radighedsbe-
lgb.

Vurdering

Finanstilsynet har konstateret, at Ekspres Bank ikke dokumenterer alle lanta-
gers faste udgifter. Lantagers udgifter til bil og leasing samt anden transport
dokumenteres alene pa baggrund af lantagers karselsfradrag. Ekspres Bank
leegger desuden lantagers indtastede oplysninger til grund i de tilfaelde, hvor
lantager har foretaget en afrunding af en fast udgift, der ikke afviger mere end
10 pct. eller 200 kr. fra den faktiske veerdi af udgiften.

Finanstilsynet har endvidere konstateret, at for lan ydet gennem "Retail Chan-
nel” anvender Ekspres Bank ikke indhentet dokumentation for lantagers faste
udgifter, hvis mindst et af fglgende kriterier er opfyldt

i.  Lanebelgbet ligger mellem 15.000 kr. og 75.000 kr.
ii.  Hvis summen af Iantagers eksisterende Ian hos Ekspres Bank og det
I&n, der ansgges om, udggr mere end eller er lig med 75.000 kr.
iii.  Hvis det manedlige afdrag for det ansagte lan udger mere end tre pct.
af lantagers manedlige indkomst

For lan ydet gennem "Retail Channel”, som ligger under de ovenfor listede
kriterier, indhenter Ekspres Bank ingen dokumentation for Iantagers faste ud-
gifter.

En kreditvaerdighedsvurdering skal efter kreditaftalelovens § 7 c i hvert enkelt
tilfaelde besta af en individuel vurdering pa grundlag af fyldestgerende oplys-
ninger om lantager.



Det er Finanstilsynets vurdering, at Ekspres Bank ikke i tilstreekkelig grad sik-
rer sig, at bankens kreditveerdighedsvurdering af forbrugere sker pa bag-
grund af fyldestggrende oplysninger. Dette skyldes dels, at Ekspres Bank
ikke sikrer dokumentation for alle l1antagers faste udgifter, herunder i nogle
tilfeelde ikke anvender indhentet dokumentation for faste udgifter, dels at den
dokumentation, som Ekspres Bank anvender for Iantagers faste udgifter, ikke
i alle tilfeelde er tilstreekkelig. Vurderingen af lantagers kreditvaerdighed er sa-
ledes ikke i alle tilfeelde baseret pa lantagers faktiske og dokumenterede ud-
gifter.

Nar Ekspres Bank baserer vurderingen af lantagers kreditvaerdighed pa udo-
kumenterede oplysninger, herunder ikke anvender indhentet dokumentation,
er der risiko for, at de indhentede oplysninger afviger fra lantagers faktiske
forhold. Ekspres Bank kan derfor ikke veere sikker pa, at lantager reelt er i
stand til at betale de forudsatte afdrag pa lanet.

Finanstilsynet finder desuden, at Ekspres Bank ikke i alle tilfaelde sikrer, at
der foreligger tilstreekkelig dokumentation for lantagers faktiske faste udgifter.
Ekspres Bank dokumenterer f.eks. lantagers udgifter til bil og leasing og an-
den transport alene pa baggrund af lantagers kerselsfradrag. Lantagers kor-
selsfradrag forteeller ikke noget om lantagers udgifter til f.eks. bilforsikring og
leasingydelse og kan derfor afvige fra lantagers faktiske udgifter til bil, leasing
og anden transport. Det er saledes Finanstilsynets vurdering, at Ekspres
Bank ikke i alle tilfeelde foretager kreditvaerdighedsvurderingen pa baggrund
af fyldestgerende oplysninger om lantagers gkonomiske forhold.

Pa baggrund af ovenstadende er det Finanstilsynets vurdering, at Ekspres
Banks proces for kreditvaerdighedsvurdering ikke foretages pa baggrund af
fyldestgarende oplysninger om lantager, og derved ikke er i overensstem-
melse med kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1.

Det bemaerkes, at Finanstilsynet forventer, at Ekspres Bank, i det omfang
dokumentationen for lantagers faste udgifter viser, at lantager konsekvent fo-
retager afrundinger til et lavere belgb end lantagers faktiske udgifter, korrige-
rer belgbene, da der i modsat fald er risiko for, at beregningen af lantagers
radighedsbelab ikke er retvisende.

*kk

Pa baggrund af Ekspres Banks redeggrelse og supplerende oplysninger, er
det Finanstilsynets vurdering, at Ekspres Bank ikke lever op til kreditaftalelo-
vens bestemmelser om at foretage en kreditveerdighedsvurdering af en for-
bruger, inden der indgas en kreditaftale.



Pa den baggrund pabyder Finanstilsynet Ekspres Bank at foretage en kredit-
veerdighedsvurdering i overensstemmelse med kreditaftalelovens § 7 c, stk.
1, jf. § 43, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed forud for indgdelsen af en
kreditaftale for lan, hvilket indebaerer, at banken altid skal vurdere lantagers
kreditvaerdighed pa baggrund af dokumenterede oplysninger om lantagers
faktiske indteegter, faste udgifter og geeldsforhold.

Pabuddet skal efterleves fra den dato, det er modtaget af Ekspres Bank. Det
betyder, at Ekspres Bank ikke ma yde nye udlan fra denne dato, hvis oven-
staende pabud ikke overholdes.

Frist for at dokumentere efterlevelse af pabuddet er den 3. januar 2022. Do-
kumentation for efterlevelse skal sendes til Finanstilsynet.

Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan indbringes for Erhvervsankenaevnet senest fire
uger efter, at den er modtaget. Det fglger af § 372, stk. 1, i lov om finansiel
virksomhed. Klagen skal sendes pr. e-mail til adressen ean@naevnenes-
hus.dk eller pr. post til Erhvervsankenaevnet, Toldboden 2, 8800 Viborg, tif.
72 40 56 00.

Det er forbundet med et gebyr at klage til Erhvervsankengevnet. Yderligere
information om klagegebyr og opseettende virkning kan findes pa Erhvervs-
ankenaevnets hjemmeside, https://naevneneshus.dk/start-din-klage/, og i be-
kendtggrelse nr. 1135 af 13. oktober 2017 om Erhvervsankenaevnet.

Offentliggorelse

Det fremgar af § 354 b i lov om finansiel virksomhed, at Finanstilsynet skal
orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, og
som er af almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne sag er af almen
interesse, og pabuddet vil derfor blive offentliggjort pa Finanstilsynets hjem-
meside.

Med venlig hilsen

Yasmin Rosendahl
Fuldmaegtig


https://naevneneshus.dk/start-din-klage/
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